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REKLAMACNY PORIADOK

Bytové druzstvo Kezmarok, Hradné ndmestie 29, Kezmarok dalej len ,spravca”, ktorého pravne postavenie je
zakotvené v Stanovach BD Kezmarok a v § 8 zakona ¢, 182/1993 Z. z v zneni neskorsich predpisov majici v predmete
¢innosti spravu a ddrzbu bytového a nebytového fondu a obstaravanie sluZieb spojenych so spravou bytového a
nebytového fondu v silade s ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov a 0 zmene zakona €. 372/1990 Zb, o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a tieZ v stlade so zdkonom ¢,
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len ,zakon & 391/2015 Z. z.") vydava tento
reklamacny poriadok, ktory upravuje sposob reklamacie, miesto reklamécie a postup pri vybavovani reklamacie:

Clanok I.

Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spravcom sa rozumie druZstvo uvedené v zahlavi, ktoré spotrebitefovi poskytuje sluzby a produkty v rozsahu
svojej Cinnosti a uzatvorenych zmllv o vykone spravy a najomnych zmldyv.

2. Spotrebitefom je fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziva sluzby a produkty poskytované spravcom pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prisludnikov svojej domacnosti. Spotrebitel je opravneny reklamovat u
poskytovatela nielen sluzby a produkty pre osobn( potrebu a pre potrebu Elenov svoje] domacnost, ale aj také
sluzby a produkty, ktoré su poskytované viastnikom a najomcom bytov v bytovom dome na spolognych ¢astiach a
spolo¢nych zariadeniach bytového domu. Spotrebitel je v pravnom vztahu ku spravcovi najma na zaklade
zmluvy o vykone spravy, najomnej zmluvy, podnajomnej zmluvy, zmluvy 0 ngjme a podnajme nebytovych
priestorov a spoloénych priestorov.

3. Vybavenim reklamacie je ukondenie reklamaéného konania potvrdené pisomnym dokladom o vybaveni
reklamacie, resp. o jej oddvodnenom zamietnuti,

4, Sluzbou sa rozumie akakolvek Cinnost alebo vykon, ktory je pontkany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne s
vynimkou ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi'.

5. Reklamaciou sa rozumie pisomné podanie spotrebitela, v ktorom vyjadruje nesthlas so spésobom vykonavania
alebo vysledkom dodania konkrétnej sluzby alebo vadného produktu alebo spravnosti vy(étovania sluzby alebo
produktu. Reklamaciu spravnosti vyldtovania sluzby alebo produktu je mozné uplatnit iba pisomnym
podanim spotrebitefa.

6. Subjektom alternativneho riedenia sporu je orgén alternativneho riedenia sporov uvedeny v odseku 2 § 3 zakona
€. 39112015 Z. z. a oprévnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 5 tohto zakona.

Clanok II.

Prévo na uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady k poskytnutym sluzbam a produktom, tj reklamaciu vodi
spravcovi s preukazanim ich vadného pinenia vecného, resp, finanéného. Reklaméciu spotrebitel uplatni
neodkladne po poskytnuti sluzby, resp. produktu najneskdr do 30 dni odo diia poskytnutia nekvalitnej sluzby
alebo produktu, inak toto pravo zanika.

2. Spotrebitel je opravneny pisomne reklamovat spravnost vy(ctovania sluzby alebo produktu v lehote 30 dni od
prevzatia vyuctovania, inak toto prévo zanika. Reklamacia vo veci predetrenia spréavnosti vyuétovania nema
odkladny Gcinok na povinnost spotrebitefla zaplatit' prislusnu vyétovana platbu.

3. Ak spotrebitel neuplatni reklamécie v lehotach uvedenych v bode 1. a 2, tohto Eléanku reklamaéného poriadku,
spravca nie je povinny reklaméciu predetrovat’.

"Napr. zakon & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov




Clanok Il

Miesto uplatnenia reklamacie a spdsob podania reklamécie

1. Spotrebitel uplatfiuje reklaméciu prostrednictvom posty, alebo elekironickej posty na adrese bdkezmarok@sinet. sk.

2. Pisomne uplatnena reklamécia sa doruci na sekretariat Bytového druZstva KeZmarok, ktory potvrdi priatie reklamadie.

3. Spotrebitel ma na zaklade § 11 zakona 39112015 Z. z. pravo podal’ navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu u subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorymi sii v zmysle § 3 odseku 1 zakona & 391/2015 Z. 2.

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.0.Box 12, 820 07 Bratislava, email:
ars@urso.gov.sk,

b)  Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55
Bratislava 24, email: e-podatelna@teleoff gov.sk,

c)  Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny indpektoral, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, P.O.BOX 29,827 99 Bratislava,

d)  Spolotnost ochrany spotrebitefov (S.0.S.) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad, email:
info@sospotrebitelov.sk,

€) OMBUDSPOT®, zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad, email:
helena.mezenska@ombudspot.sk,

Clanok IV.

Postup pri vybavovani reklamécie

1. Spravca je povinny vybavil' reklamaciu, najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

2. Spravca je povinny potvrdit’ spotrebilelovi prijatie reklamécie.

3. Spravca je povinny viest' evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie, Evidencia o
reklamaciach musi obsahovat (daje o datume uplatnenia reklamacie a datume a sposobe vybavenia reklamacie |

4. Ak spotrebitelom podand druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat' Ziadne nové skutoénosti oproti predchadzajlcej
reklamacii, je spravca opravneny tuto reklamaciu odloZit bez povinnosti jej dalSieho predetrovania, o dom spotrebilela
pisomne upovedomi.

Na dalSie neopodstalnené reklamacie spolrebitela v tej istej veci nie je spravca povinny odpovedal a lieto zalozi do svojej
evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opétovne predetrit a edpovedat na ne.
5.V pripade, Ze spravca reklaméciu uzné za opodstatnend, zaroven urci aj sposob jej vybavenia. S(hlas s vybavenim
reklamacie potvrdi spotrebilel svojim podpisom,
Clanok V.

Umiestnenie reklamacného poriadku

Tento reklamaCny poriadok je umiestneny v kancelari néjomného, na sekreretariate Bytového druzstva Kezmarok a na webovej stranke
spravcu bdkezmarok@sinet sk

Clanok V.

Zaverefné ustanovenia

Tento reldamacny poriadok nadobida éinnost driom schvalenia Predstavenstvom Bytového druzstva Keimarok.
Reklamacny poriadok mdzZe byt zmeneny len spravcom. Kazda zmena podlieha schvleniu Predstavenstvom Bytového druzstva KeZmarok.

V' KeZmarku, diia 26.03.2018

!

Ing. Strisay Skéra %”‘]
predseda P-BD Kezmarok




