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REKLAMAENY PORIADOK



REKLAMACNV PORIADOK

Bylove druistvo Ketmamk, Hladne ndmestie 29, Keimarok dalejlen Jpdvca., ktordho prdvne postavenieje
zakolvenev$anovdchBDKeimaokavSSzdkonai,iS2ll993Z.zvznenineskorsichpredpisovmajlcivpedmete
iinnosti spr6vu a iddbu bytov6ho a nebytovoho fondu a obstanivanie sluzieb spojenich so spr6vo0 byiov6ho a

nebytov6ho fondu v silade s ustanoveniami zeko a t.25012007 Z z. o ochrane spolrebitela v znenl neskor6ich
predpisov a o zmene zdkona e 372/1990 Zb, o pdestupkoch v zneni neskoraich predpisov a liez vslltade so zakonom t,
391/2015 Z. z o altemativnom .ieseni spolrebilelskych sporov (dalej ten 

'l6kon 
t. 391/2015 Z. 2.,) !ryddva rcnto

reklamaani podadok, ktory lpmvuje sposob reklamdcie, miesto €klanicie a poslup pri vybavovanl reklamdcie

'1.

dunokl.

Vymodzenie niekloFich pojmov

Spravcom sa rozlmre druZslvo lvedene v zdhlavl, ktofe spotrebitelovi poskyluje sluiby a produkly v rozsahu
svojej dnnosli a,rzarvorenicl^ zmlJv o vi^ore spravy a najomlicl zrluv.
Spolreb lelom je lzick; osoba aleoo prAvnicke osoor. <lori potiva sluZby a produkty poskytovane spr,v@m pre
osobnu polrebJ alebo p.e ookebu pns,Lslikov svo.ej domdcnosti. spokebrtel le opravneny rektamoval u
poskylovalela relen slJZby a produkry pre osobnJ potrebu a pre polrebu denov svo,e oomdciostr, ale ai ta<e
sluiby a prodully. ktord su poskytovane v.astrlkon a n,jomcom btlov v bytovom dome na spotoCnich Crstiach a
spolodnych zariadeniach bytoveho domu. Spolrebilel je v pdvnom vztahu ku sprevcovi naima na zdktade
zm JVy o vtkone sprdvy. ndjomnel zmluvy. podldjomnel zmtuvy. zmluvy o nijne a podnljTe nebyrovich
prestotov a spoocnvcn pfiestorov.

Vybavenim reklamacie je ukondenie reklamadndho konania polvrdend plsomnym dokadom o vybaveni
aeklamdcie, resp. o jej oddvodnenom zamielnuli,
SuiboL sa rozume,kekolek airnosl atebo v"ikon. ktoni ie ponu<any spotreb lelovrodptalne a ebo bezodplat.re s
vinimkou ainiosti upravenich osobilntmr predpismi'

Rekamdciou sa'ozumie plsonre podarie spolrebitela. v (lorom vyjadru.e nesjhtas so sp6sobom Wkorrvania
alebo !'isled[om dodania konkrdtrj slLzby alebo vadneho produ{u atebo spravloslivyjcovanta slurby aleoo
proddklu. ReklamaciL spravno5fl vyicrovan.a stuZby alebo produkU je rorne upatntt iba prsomnyn
D00anrm s00tleDteta.

Subjektomalte.nativneho desenia sporuje orgdn alternat{vneho iesenia sporov uvedeny vodseku 2 S 3 zdkona
t.39112415 Z. z a oprdvnend prdvnickd osoba zapisand v zozname podla g 5 tohto zdkona

Clrnokll.

Pdvo na uDlatnenie fekhmacie

Spolrebitelje oprevneni up atnit svoje \.lhrady k poskytnuiyn sluibdm a produktom, Lj.eklameciu voai
sprdvcovi s pre!kdzanlm ich vadn6ho plnenia vecndho, rcsp, finanan6ho. Reklam6ciu spolrebitel uplatni
neodkladnepo poskylnuti sluiby, resp. produktu najneskor do 30 dniodo dia poskytnutia nekvatitneldluiby
alebo 0roduklu. inak loio orevozanikl
Spol.ebilel je oprdvneni pisomne rektanovat spdvnostqtatovania sluiby alebo produklu v lehoie 30 dniod
prevzatia qLlatovania, naklolo pdvo zanikii. Reklamdcia vo vecipreselienia sprdvnosli vyjdlovania nemd
odkladni [dnok na povinnoslspotrebilela zaplalif prislu{nu W|]atovani ptatbu.
Ak spotrebilef neLrplalni €klamdcie v leholach uvedenych v bode 1. a 2, tohto dldnku reklamaandho ponadk!,
spdvca nie je pov/nni reklamdciu p€Setrovaf.

' Napl ziikon c.45v199] zb. o timostenskom podnikan i v znen i neskora ich orcdpisov



1

2.

3.

elanok lll.

Illeslo uplalnenia reklam,cie a spdsob podania rcklaft6cie

Spolreb tel uplaliluje reklamaciu proslrednictvom posty, alebo e eklonickej posly na adrcse Mke2marok@sinel.sk.
Pisomne up alnen6 r*bmeia sa dorudi na sekrelaia Btloveho dru:slva Kdmarok, ktori potvrdi pilalie rek amhie
S potre bite ma n a zrklad e S 1 1 zekona 391i201 5 Z. z. pravo podat n6vrh n a zaa€lie atternalivf eho detenia sDoru u sutieklov
a temalivneho desenia spolebitehkich sporov, ktodm si v zmyste S 3 odsek! 1 zakona e. 391 ,01 5 Z z l

a) L.Jrad pre regulrc u sietovich odl/etvi, Eajkatskd 27, P.O Box 12, 820 07 Bralislava ernait:
als@urso gov.sk

b) Urad pre.eguHciu eleklronickich komunikacia poatovich stuzeb Tov6rensk6 7, P.O.BOX 40,820 b5
Brais ava 24, ernail: e,oodalelnaoleleof oov sk,

c) S ovenskl obchodni inSpekcia, Ustrednt inspektorbl, Odbor medziniodnich vaahov a alernativneho desenia
spotrebitelskich sporov, Pdevozska 32 P O.80X 29 827 99 Eratistava,

O Spoloanostochrany spot.ebilebv (SO.S.) Poprad Baikatska 2335/3, 058 01 poprad, emaiti
inf o@sospotrebitelov.sk,

e) oMBUDSPOTO zdrutenie na ochranu prdv spotrebitetbv, Srobrrova 2676/30 058 0t poprad emaitl
helena.mezenska@ombudspot sk

Clinok lV.

Poslup p Wbavovani reklanfcie

Spdvcaje povlnnt vybavilreklam6clu, nalneskdr do 30 dniod uplalnenia rektam6de.
Sprdvca le povinni polvrd t spolrEb telbvi pdiat e rekbmacie.
Spr6vca le povinny vesl evdenciu o reklamecirch a predto:t lu na poziadanie organlr dozoru na nazrelie Evidenoa o
eklamrd&h musi obsahovat tdale o ddtume uplahen a reklamrc e a dafume a sp66obe vybavenia rekbmec e
Ak spotrebitelom podani druhd reklanrdc a v tej istel veci nebude obsahoval2adne novi stutodno* oprol, predchdzalucet
rek am6cl je sprevca opdvneni lito rektameciu odtort bez povinnostijejdalsieho preCetrovania, o dom spolrebitefa

Na dalsie n€opodslatnene rekamacie spol,€btela v tej istel v€.r ne je spdvca povinny odpov€dal a leto zatori do svolej
evidencie ako neoMslalnen6 bez povinnosti ich opitovne preset il a odpo!€dal na ne,
V pripade 2e sprrvca reklam6ciu uzne 2a opodstalnend, zrrovei ur6t aj sposob jej vybavenia. Sdhlas s vybavenim
rekbmecie potv.di sporebilel svojlnr podpisonr

eiinokv.

unigslnenie rekkmaan6ho podadkl

.. Tmto reklanaffy podadok je umiesheni v kanodaiin4onn*o na sekrereladab BytovdD dnr^lva KeZmarok a na |lebovq stanke
spnivor bdke?narok@sinelsk

ClAnokvl.

Zaverean6 uglanovenh

Tenlo re*lanracni poiadok nadob0da uijnnool diom sdl€lenia prdshve stvsn Blbveho druislva (einarok.
Rdlanatri Friadok mole bl zmeieni o spawm. Kaid, m qra podlieha sdNehtiu prcdslalqNtvom Byto!€ho drutslva Kezmarok.

V Keimadru dia2603.2018

Ing. Sbnidav SkaLra

p{e{heda P.Bo Kefuarok 14"1


